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Rafael Lama Bonilla
Editor de Negocios

Elixir empresarial
para el crecimiento

O Platicar por mas de dos horas con un pufiado de
empresarios puertorriquefios y escuchar como en
menos de un afio han creado vinculos con decenas
de CEOs en América Latina y Espafia, sirve de
antidoto para mitigar ese mal sabor que han pro-
vocado estos ultimos meses de tempestad eco-
némica y crisis fiscal.

Pero conocer que de esos vinculos ya estan surgiendo
nuevas oportunidades de negocios y que estos em-
presarios ya se estan incorporando y creando sub-
sidiarias en diversas partes del hemisferio es, sin duda,
una especie de elixir capaz de apaciguar cualquier
sintoma de un paciente en riesgo de tirar la toalla.

Esta inyeccion de energia y optimismo, es lo que
provoca sentarse un rato a escuchar a parte del
grupo de empresarios que integra el Consejo Em-
presarial de América Latina (CEAL), Capitulo de
Puerto Rico. Un grupo que, sin hacer mucho ruido
en los medios, ya se ha reunido tanto en Washington
D.C., como en Espafay Colombia, creando redes con
otros empresarios en diversas partes del mundo,
buscando oportunidades para expandir sus em-
presas fuera de Puerto Rico y seduciendo a sus pares
en el exterior a invertir en suelo boricua.

Hoy en portada, parte de este grupo, incluyendo el
presidente de CEAL-Puerto Rico, Efrén Pagan, nos
habla sobre cémo surge la integraciéon de la Isla a
esta importante organizaciéon y sobre todas las
oportunidades y puertas que se abren a raiz de estos
nuevos Nexos.

Por afios, en este espacio, venimos resefiando la
importancia de que Puerto Rico mire mas alla del
mercado de Estados Unidos a la hora de buscar
oportunidades de crecimiento y de exportacion.

Si bien algunos empresarios del patio llevan tiempo
experimentando exitosamente en mercados como
América Latina y Europa, lo cierto es que hasta el
momento, esas incursiones habian sido hasta cierto
punto esfuerzos individuales. Ahora, con la inclusién
de Puerto Rico en el CEAL, se abre una importante
puerta para que, cémo pais, nuestra clase em-
presarial tenga un acceso de primer orden a las
oportunidades que nos esperan alld afuera. CEAL
bien podria ser ese detonante que tanto necesitamos
para finalmente crear una cultura que abrace el
querer internacionalizar nuestras marcas, recono-
ciendo que si bien Puerto Rico tiene unas limi-
taciones de tamafio de mercado, afuera hay todo un
planeta que podemos conquistar.
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Presentacién sobre Proyecto
del Tren Urbano de Caguas
Charla en la sede del Colegio de
Arquitectos y Arquitectos Paisa-
jistas a cargo Thelma Valenzuela
y José M. Izquierdo-Encarnacion,
desde las 6:00 p.m., Informacion
(787) 724-1213, ext. 101 y 106.

12 de noviembre

Plan de negocio

Se discute desde como redactar
tu misién hasta las proyecciones
financieras. de 6:00 pm - 9:00
pm en la sala de conferencias
IEM, USC. Informacién
WWW.mujeryempresas.org
787.726.7045 ext. 21
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13-15 de noviembre

41ma Convencién Anual de la
Asociacion de Constructores
de Hogares

Bajo el lema, "Un Panorama de
Transformacion", se celebra en
el St. Regis Bahia Beach Resort,
en Rio Grande. Info: (787)
751-1471; ach@achpr.net.
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Se abre una puerta
para la clase
empresarial
puertorriquena

@00 La entrada de la Isla al Con-
sejo Empresarial de América Latina
destapa un mar de oportunidades

Marian Diaz
mdiazl@elnuevodia.com
Twitter: @mariandiazrodri

O ;Sabia usted que muchos de los
empresarios latinoamericanos mas
reconocidos han expandido sus ne-
gocios uniendo voluntades a través del
Consejo Empresarial de América La-
tina (CEAL)? ¢Y que esta entidad,
fundada hace un cuarto de siglo, es un
referente mundial del empresariado
latinoamericano y caribefio?

Sinunca habia escuchado hablar del
CEAL, sepa que no es la tnica per-
sona; pues los principales empresa-
rios de Puerto Rico tampoco conocian
de la existencia de esta organizacion,
al menos hasta este afio.

El CEAL naci6 formalmente en 1990
en la capital mexicana con el objetivo
de estimular la participacién de los
mas importantes integrantes del sec-
tor privado en las corrientes de la glo-
balizacién. Busca también fomentar
el liderato y la cooperacién de los em-
presarios para el éxito de los procesos
de integracién regional, entre los que
figuran el Tratado Norteamericano de
Libre Comercio, el Pacto Andino,

PORTADA
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Mercosur y el Grupo G-3.

Al presente, existen mas de
20 capitulos del CEAL, siendo
Espaiia y Puerto Rico los mas
recientes en integrarse. Espa-
fla entro el afio pasado y Puerto
Rico se incorporé hace unos meses.
El capitulo local cuenta ya con 37 em-
presarios, lo preside Efrén Pagan,
presidente de la agencia Arco Publi-
cidad y Lizzie Rosso es su directora
gjecutiva.

En mesa redonda con revista Ne-
gocios, Pagan explicd que esta esuna
organizacion totalmente privada, en
la que no hay participacién del sec-
tor gubernamental. Hacia afios que
los miembros del CEAL intentaban
que la Isla se uniera al organismo,

y esta vez, fue el gobierno de Puerto
Rico el que les pidi6 que auscultaran
la posibilidad de integrarse a la en-
tidad.

“No sabiamos lo que era el CEAL.
Asi de desconectados estamos”, con-
fesé6 Jorge Rodriguez, fundador y
presidente de la firma de validaciones
PACIV, quien exporta sus servicios a
Irlanda, Inglaterra e Italia.

Mientras, Jorge J. Lopez, presiden-

Parte del equipo que fundo el
CEAL-Puerto Rico, desde la
izquierda: Jorge Gonzalez; Efrén
Pagan; Jorge Rodriguez; Jorge
Lopez y Brenda Marrero.

JORGE.RAMIREZ@GFRMEDIA.COM
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“Esta unién va a
permitir acelerar el
intercambio comercial
en Puerto Rico”

EFREN PAGAN
Presidente CEAL-Puerto Rico

En plena conversacion, los
empresarios Efrén Pagan, Jorge
Gonzilez, Jorge Rodriguez,
Brenda Marrero y Jorge Lopez.

te y principal oficial ejecutivo (CEO)
de la compaiia Fuller Group, reco-
nocié que por afios Puerto Rico ha
dejado de mirar hacia América La-
tina, mientras otras empresas, entre
ellas Banco Santander, han crecido
porque han invertido en la regién. “A
nosotros nos falta mucho eso. Nos
acostumbramos a mirar solo hacia el
norte”.

Para conocer de primera mano c6-
mo funcionaba el organismo un gru-
po de empresarios locales se mont6
en un avion y participé de las acti-
vidades del CEAL en la capital federal,
en Colombia y mds recientemente en
Espaifia, donde se celebro este afio la
Plenaria Anual de la entidad.

Ademés hicieron una convocatoria
a duefios de compaiiias nativas que
tuvieran el ADN de exportacién, para
que fueran fundadores del capitulo
local. Mas del 80% de los 45 empre-
sarios convocados aceptaron la invi-
tacion, dijo Pagan, al tiempo que se-
falé que cuentan con representacion
de todos los sectores industriales.

Explicé que los socios del CEAL son
duefios de sus propias empresasy ala

organizacién se entra solo por invi-
tacion de sus miembros. La meta es
buscar la integracion comercial de la
region y posicionar a América Latina
a la vanguardia del empresarismo de
la regién.

Los empresarios locales han que-
dado impresionados con lo que han
descubierto del CEAL, pues se han
percatado de que puede ser un gran
aliado a la hora de maximizar el cre-
cimiento de sus empresas. “Descubri-
mos un mecanismo del que todos nos
podemos beneficiar. Ya no es un es-
fuerzo individual, sino colectivo”, sos-
tuvo el presidente del capitulo local,
quien dijo que las reuniones del CEAL
no son actividades sociales, sino para
hacer negocios.

Reconocié Pagan que ha sido un
cambio de mentalidad para muchos
de ellos. “¢Por qué pensar que mi em-
presa tiene que ser grande solo en
Puerto Rico, si hay empresas en La-
tinoamérica que llevan cuatro gene-
racionesy tienen decenas de filiales?”,
cuestiono el fundador de Arco Pu-
blicidad.

Esta conexion entre la Islay el CEAL

“Los empresarios del
CEAL son empresarios
de peso. Insertarse

en ese mundo de la
exportacién es
esencial y eso se hace
teniendo conexiones
fuera. Estaes la
plataforma ideal

para hacerlo”

CYRIL MEDUNA
Presidente de Advent-Morro

]

traerd beneficios mutuos. Esto por-
que Puerto Rico ser4 el eslabén que le
permitira a los empresarios latinoa-
mericanos entrar a comercializar en
el mercado de Estados Unidos. Mien-
tras, del otro lado de la ecuacion, ayu-
dara a los empresarios locales a in-
sertarse en el comercio bilateral.

PORTADA

“Esta unién va a permitir acelerar el
intercambio comercial en Puerto Ri-
co. La responsabilidad de internacio-
nalizar nuestras empresas es una res-
ponsabilidad nuestra, no del gobier-
no. Y la internacionalizacién de Puer-
to Rico es el objetivo de CEAL-Puerto
Rico”, asever6 Pagan.

Para Cyril Meduiia, presidente de
la firma de inversiéon de capital Ad-
vent-Morro Equity Partners, lo im-
portante de la entrada de la Isla en el
CEAL es que Puerto Rico empieza a
tener contacto directo con los empre-
sarios latinoamericanos, lo que tiene
el potencial de aumentar las opor-
tunidades de crecimiento de sus res-
pectivos negocios.

“Los empresarios del CEAL son em-
presarios de peso. Insertarse en ese
mundo de la exportacion es esencial y
eso se hace teniendo conexiones fue-
ra. Esta es la plataforma ideal para
hacerlo”, sostuvo Meduiia, quien afia-
di6é que para €l “ha sido un ‘eye ope-
ner’ enorme” el asistir a los eventos
recientes del CEAL.

EXPERIENCIA EN ESPANA. Siendo un
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capitulo que se fundé este afio, Puerto
Rico particip6 por primera vez de la
Plenaria Anual del CEAL —celebrada

del 1al 3 del presente mes en Madrid-
y segun los entrevistados, la recep-
tividad hacia el grupo boricua fue
muy positiva. Estos llevaron como
invitado al gobernador Alejandro
Garcia Padilla, quien le hablé a la
junta directiva del CEAL sobre su
visién de como Puerto Rico puede ser
la entrada a Estados Unidos, lo que
generé mucho entusiasmo entre los
empresarios de toda Latinoamérica y
Espana.

“Habia mucho interés por conocer
mas de Puerto Rico y por venir a in-
vertir. El mercado de Estados Unidos
es todavia tabu para ellos”, coment6
el CEO de Fuller Group.

Y es que a pesar de que algunos
miembros del CEAL en otros paises
tienen inversiones y negocios en
Puerto Rico, el sector privado y el go-
bierno han fallado en el pasado al no
poner en el radar a la Isla como des-
tino de inversién y como el enlace
perfecto entre América Latina y el
mercado estadounidense.

JORGE.RAMIREZ@GFRMEDIA.COM
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“No sabiamos lo que
era el CEAL. Asi de
desconectados
estamos”

JORGE RODRIGUEZ
Presidente de PACIV

“El CEAL nos ha
abierto una fronteras
inimaginables”

BRENDA MARRERO
Presidenta BMA Group

“Debemos triplicar o
cuatriplicar los
ingresos. En menos de
cinco afios creo que
con la ayuda de Dios
puedo vender cinco
veces mas”

JORGE GONZALEZ
Presidente Olein Recovery

]

Mientras, para el presidente de PA-
CIV, esta Plenaria del CEAL le puso en
contacto con firmas de renombre que
podrian convertirse en sus clientes.
“Yo mas contento no puedo estar.
Siento que estuve huérfano por 17
afios... Conoci a los duefios de cuatro
farmacéuticas, dos de Argentina, una
de Guatemala y otra de Paraguay, to-
das manufacturan medicamentos
aprobados por la FDA (Administra-
cién de Drogas y Alimentos federal) y
la mas pequefia tiene 37 plantas”.

Tres de estas farmacéuticas, segin
Rodriguez, mostraron interés en in-
vertir en la Isla y le pidieron el listado
delas plantas que han cerrado o estan
en el proceso de hacerlo. De inme-
diato, puso manos a la obra para su-
plirles esa lista y ponerlos en contacto
con la Compania de Fomento Indus-
trial.

Brenda Marrero, presidenta de la
firma de consultoria y reclutamiento
de personal BMA Group, se mostré
igual de sorprendida y satisfecha con
los resultados de esta plenaria. Acos-
tumbrada a viajar y a hacer negocios
en multiples paises —su firma cuenta
con 3,000 empleados y varias oficinas
en el exterior-, dijo que no ha contado
con el apoyo ni la asesoria de otros

empresarios cuando ha abierto sus
oficinas, pero ahora siente que sera
distinto. Conté que un empresario co-
lombiano la inst6 a abrir una oficina
en Colombia y se ofrecié a ayudarle
con el proceso, igual le ocurrié en
Espafia. Marrero le tom¢ la palabra 'y
en cuestion de dias incorpord esas
dos oficinas.

Otro que planifica aprovechar al
maximo los contactos con el CEAL es
Jorge Gonzalez, presidente de Olein
Recovery, empresa de reciclaje de
aceite usado localizada en Yabucoa.
Olein inici6 operaciones en el 2006 y
desde el comienzo puso sus o0jos en el
sur, ya que segun su presidente, el
flete le resultaba mas econémico que
si apuntaba hacia Estados Unidos. Su
primer contacto fue Panama, pais que
hoy es su segundo mercado de ex-
portacion, después de Reptiblica Do-
minicana.

“Ya contacté al presidente del CEAL
Bolivia y al de Paraguay para que nos
ayuden a conseguir clientes potencia-
les”, dijo el empresario, quien al mo-
mento de la entrevista planificaba via-
jar a ambos paises la siguiente se-
mana.

La proyeccién de Gonzalez es que
las conexiones con empresarios del

CEAL le van a permitir crecer ace-
leradamente sus ventas. “Debemos
triplicar o cuatriplicar los ingresos.
En menos de cinco afios creo que con
la ayuda de Dios puedo vender cinco
veces mas”.

Y es que las empresas socias del
CEAL tienen que estar dispuestas a
responder con prontitud. Ademas,
deben tener el capital y la capacidad
de produccién necesaria para no de-
jar pasar una buena oportunidad de
negocios, comentaron los entrevista-
dos.

“Hay que apostar mas a los negocios
con potencial de crecimiento. Desde
el punto de vista de desarrollo eco-
némico, es ahi donde nos debemos
concentrar”, opin el fundador de PA-
CIV, al indicar que esas son precisa-
mente las empresas que integran el
CEAL. De hecho, muchas de estas
compaiiias apadrinan a los negocios
incipientes de alto rendimiento
(“startups”).

ACTIVO EL CEAL-PUERTO RICO. El ca-
pitulo de Puerto Rico tiene el po-
tencial de llegar a convertirse en uno
de los mas numerosos dentro de la
organizacion, a juicio de su presi-
dente. Aunque no es una meta de-

JORGE.RAMIREZ@GFRMEDIA.COM
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Desde la izquierda, Jorge
Gonzilez, presidente de Olein
Recovery y Jorge Rodridugez.
presidente de PACIV, ambos
miembros de El CEAL-Puerto
Rico.

finida, Pagan dijo que en la Isla existe
el potencial para que haya entre 100 y
150 socios del capitulo.

Por lo pronto, el CEAL-Puerto Rico
se apresta a organizar dos simposios
el afio préximo. El primero se cele-
braré el primer semestre e ird dirigido
a los empresarios latinoamericanos
que hacen negocios en la Isla o a los
que quieran conocer mas sobre las
oportunidades de hacer negocio aqui.
Mientras, el otro serd un foro ener-
gético dirigido a las empresas de
América Latina, ya que en la regién
también buscan soluciones a los pro-
blemas energéticos. Este se llevara a
cabo en la segunda mitad de 2015.

Y el capitulo boricua no descarta
pedir la sede para celebrar la Plenaria
del afio 2016 en Puerto Rico, aunque
no es una decisién oficial todavia, ya
que desean concentrarse en la expan-
sién de sus empresas en el exterior.

“Este primer afio va a ser el bar6-
metro para ver cudl es el compor-
tamiento de Puerto Rico en América
Latina y viceversa. Estamos buscando
un crecimiento acelerado y a través
del CEAL se puede lograr”, dijo Pagan.
“E1CEAL nos ha abierto una fronteras
inimaginables”, le agregé Marrero
con un tono esperanzador.
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Validado el
crecimiento de
la firma local

Jorge L.
FICHADE Rodriguez,
EXPORTACION CEO de PACIV

PACIV

Se fundé en 1997. Es una compaiiia de
servicios especializados que provee
soluciones en las 4reas de automatiza-
cién de procesos y validacién de sis-
temas de computacion.

Tiene presencia en Europa y Estados
Unidos, en particular en los mercados
de ltalia, Inglaterra e Irlanda.

Aspira a entrar a Republica Dominica-
na, México y Argentina.

PACHy
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AT THE MOST ELEGANT AND RELEVANT
SS DRIVEN BUILDING IN OUR CITY SKYLINE

MOoST PRESTIGIOUS TENANT ROSTER IN SAN JUAN

HIGHLY EFFICIENT FLOOR PLATES
UpTO 8 CORNER OFFICES PER FLOOR

ADJACENT TO TREN URBANO
AND IMMEDIATE HIGHWAY ACCESS

MINUTES FROM
CENTRO JUDICIAL DE SAN JUAN

UNPARALLELED VIEWS OF METRO SAN JUAN
AMPLE ON SITE PARKING
24/7 SECURITY AND ACCESS
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