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El profesor de
[ 'a EEEMIE" 0 Babson College,
Daniel Isenberg,
- B propone el
B [ _Adnomico ==
internacional para

generar empleos

N

en la Isla
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A sacar

l0S empresarios
del Pals

Asesor internacional en temas de negocios asegura
gue para tener una economia vibrante se debe impulsar
la internacionalizacion de la clase empresarial boricua

Por Marle Custedio Collazo
meoustodioiielnuevodiacom

Ln clave para lograr el ere-
cimiento econdmico ¥ redu-
cir el impacto de los 16970
empleados piblicos despedidos el
viernes podria estar aqui mismo, en
bos empresarios innovadores ¥ dis-
puestos a trascender fronteris,

El doctor Daniel Isenberg, reco-
necido conferenclante de escuelas
de negocios como Harvard Busi-
ness School y Babson College, cree
firmemente que ln Isla debe fomen-
tar ¢l empresarisme de alto impac-
to ¥ crear un ecosistema empre-
sarial para tener un desarrollo eco-
némice realmente sustentable,

Aungue &5 un fandtico de i salsa,
v conoce los salones de haile mds
eseondidos de Puerto Rico, Tsen-
berg estrechd sus lazos con la Isla
Tuesgm di realizar un caso de etudio
sobre la empresa boricua Paciy, di-
rigida por Jorge L. Rodriguer.

A teavés de la amistad con el em-
prezario boricua, que tiene operas
clonesen Peerto Rico, Estados Uni-
dos ¢ Ingliterrn, ¢ académico ha
tenido la oportunidad de conocer
miiks sobre la [=la, sus ventajas v sus
limitaciones en el mpecto empre-
sarial,

En una reciente visita a Puerto
Rico, Tsenberg conversd con Nes
gocios.

Pequeno en crecimiento; que ¢ Li-
der del mereado, aunque no nece-
sarinmente o5 ¢l mis importante én
Puerto Rico, pero cuando el cliente
requiere un servicio no le importa
de dénde viene (geogrificamente)
porque sabe que Jo v hacer bien.
Son negocios que siguen creciendo
fuera de su Pais®, explicd Isen-
berg.

Sin embargo, enfatizé en que ¢
elemento de internacionalizacidn
&g clave para que ese empresario
tengn un impacto mayer én la eco-

éjn empresario)

ftomii de s pais,

El profesor diferencio entre ¢l
empresario de alto impacto v ¢l de
estilo de vida (ifesryle enrrepre-
meur), que segin su definicidn es-
tin satisfechos con tener silo ¢l
mercada de Puerto Rico.

“El Nfestvle entreprener deja de
crecer cuando llega a un punio en
el que gana suficiente dinern como
para vivir comado”, afiadis,

Isenberg sefiald que los [ifesiyle
entreprencurs pierden oportunida-
des que se pueden presentar mis

es alguien que

tiene un negocio pequerio en
crecimiento; que es lider del
mercado... que sigue creciendo

fuera de su pais”
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alld de los fronterss de su pais.
Ademiiz, dijo, estin mis vulnera-
bles a la competencia de empresas
fordneas porgue no conacen i sus
rivales ni las tendencias mundiales
¥ s pueden hacer ajustes para en-
frentarlas con dxite,

“Hay mucho protecchonisme, ¥
eso crea que un falso sentido de
seguridad, que aguanta o esos em-
presarios de ser eficientes y alcan-
zar sw meximo potencial”, opind,

También dijo que, contrario a lo
que s padria pensar, enfocarse si-
les en ¢l mercado local pedria re-
presentar un riesgo mavor que la
intermcionalizackin, va que cuan-
do la cconomin del Pais s¢ deprime
¢l volumen del negocio baja v no
tiene forma de compensar. Mien-
tras que quienes estan diversifi-
cados en otras jurisdicciones pue-
dien mantener su operacion con las
ventas de mercados que estén mis
fuertes.

En el caso de Paciy, relatd el pro-
fesor, lns oficings de Estados Uni-
dos e Inglaterra han ayudado a ln

| empresa sobrevivie In crisis eco-

nomica gue vive Fuerto Rico,

Para el también investigndor &
impresionante ver empresas pe-
quefias internacionalizadas en-
[rentandose 4 gigantes multina-
cionales. “Son como bebés pe-
leando con adultos, v (los empre-

% sarios pequedios) tienen que ser
L crentivos parn manténerse en In
competencia®, dijo.

Un verdadero empresaric

“Es alguien que tiene un negocio

Daniel Isenberg
profesor de empresarismo en Babson College

H
H]
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Bl profesar Dondel lanberg juntoal
emprasatio popnorrigueis logel
Redriguss, pradldonts di Packy,

El ecosisterna empresarial

“i el Gobierno quiere crecimien-
[0 economice, tiene gue promover
el empresarismo  Internacional,
que 5 especialmente impartante
parn las islas... los lideres tienen
que fomentar el empresarismo de
forma l,'xph'!ii:.,l", desticd Is:'nl'l-l,'l):.
quien desde su citedra en Babson
College ayuda a goblernos alrede-
dor del mundo a erear paliticas,
estructurns, programas v climas
adecuados para fomentar el em-
presaTISmO,

Para el profesor, las economias
inmeovadors exitosns se han en-
cargicdo de alimentar un ecogls-
tema empresarial, en ¢l que con-

E\.&Mﬁ ¥

vergen una serie de elementos que 7 g2
sumentan Jas posibilidades de que 2%

alguien quiera ser empresario y de
que tenga éxito,

Sin embargs, no hay un modelo
uniforme para todos los paises
porgue cadi cual debe identificar
cuil es of ecosistema empresarial
aptimo para su sociedad, de acuer-
do con sus ventajas v limitacio-
nes,

“Chile basd su ecosistema em-
presarinl en bos recursos naturales,
pero larie] no tene recurios na-
turales, asi es que su ecosistema
empresarial se edificd sobre I in-
vestigneion v o desarrollo”, co-
mentd Isenberg, quien vivid en
Israel por 17 afios, tiempo ¢n el
cunl fundd v dirigié uni empresa
que facilitaba transacciones entre
compaiing tecnoldgicas japonesas
con 5:: hnn}ﬁh:gasﬁupnalmmistﬁ,
Durante su estancia en b nacidn
judia también ayudd a crear dos
fondos de capital de riesgo, ¥ fue
socio en une de ellos,

4Qué ventajas tiena la Isla?

“Puerto Rico tiene una experien-
cla extensa en Ia industria de Jas
biociencias; estd en una posician
geogrfica ¥ culneeal intermedia,
entre Estados Unidos v Ameérica
Lating; ¥ € rico en copital huma-
ne, formado en universidades de
prEsI!'l io nacional, como ln Uni-
versidad de Puerio Rico", sefiald,

No obstante, Isenberg considera
que uno delos aspectos que frena a

temet fue creads por un
gramas informaticos
en

Gurid
tencidén de
de valores.

Page 1 of 1

Pequeiios, pero exitosos

W Suiza &5 Un pals de 5640 16,000 millas cuadradas y su
poblaciin ronda los B millones, sin embargo, &5 el hogar de
mundialmente,

W El software para realizar (lamadas telefénicas por in-
d&mm%
tes en Estonia, y tiene su

genira
portal de subastas eday ad-
Skype en el 2005, v ¢l afo pasade anuncié L in-

comvertiio en una empresa plblica en la bolsa

Si ¢l Gobierno quiere crecimiento econémico, tiene que promover
el empresarismo internacional, que es especialmente importante

para las islas”

Daniel Isenberg

profesor de empresansmo en Babsaon Collage

quienes consideran abric un ne-
gocio es la falta de modelos 4 e
guir parque los lifesryle entrepre-
renr o estin interesadas en com-
partir sus experiencias.

“Hay estudies que demuestran
que [n gente se motiva sl conoce las
historias de ofros empresarios..
pard crear empresarismo no hacen
falta muchas historias de éxito,
0N N pocs Ingunwwnun'i\':l.“.
dijo v enfatizd el rel de los medios
de comunicacion en el ecosistema
empresarial, ya que asegura que
los cludadanos se insplran al leer
¢l proceso que atrviesan las per-
sonds de negneios prm tener éxi-
(1%

Tamhign desiachd que, h:-sﬂnpm-
sarios de alto impacto son una par-
te importante del ecosistema em-
presarial, al servie come mentores

Credenciales

Daniel 1senberg obtuve un doc-
torado en pslcologia social de la
Universidad de Harvard, que lo
ilewd a laborar en la escuela de
negocios de la misma institucin
(HES, en inglés) dictando cursos
y fealizando investigaciones en
1as dreas de comportamiento or=
ganizacional,

Aparte de ensefiar, su pasidn es
# empresansmo intermacional,
por lo gue ha sido asesor de
SMEIESAs ¥ gobimos sobng 0o
mo patenciar el desamaolio de sus
Empresarics,

Como académico ha escrito mas
de 25 casos de estudio inter-
nacionales sobre empresas, en-
tre etlas una de Puerto Rico.

para los negorios en erecimiento.

A los empresarios de alte im-
pacto les gusta ayudar a otres em-
presarios”, expresd lsenberg

Afadio que il:rs puertorriqueios
que viven en ¢l exterior, la difs-
pora, deben ser considerados co-
me un banco de recursos para ¢l
ecosistema empresarial, ya que
pueden identificar opertunidades
on box pnim.-e‘ donde g8 epcueniran
¥ APOrtar sus conocimientos y con-
tactos,

“Los empresarios. deben tener
feceso 4 pecursos todo el tempo,
v sen dinero, gente, tiempo, em-
pleados,.. siempre tienes necesi-
dad de algo, v tener una red de
contnctos {nﬂuurkr'q!;} a4 CrLcD
para obtener scceso a los recur-
05", sentencih.

Parn [senberg, mo hay ninguna
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razon paea que los productos y ser-
vicios deé empresas puertorrique
fias lleguen a los rincones mis dis-
tantes del FIIIITH'."I.'I. Lejos deseruna
limitacion, la condicién de isla de-
b ser una motivacion para buscar
fuera de las costas del Pais mee-
eados mids amplios, Y esto fue pre-
cisamente o que motivi.el caso de
estudio de Paciv,

“He usado el caso de Paclv unas
cinco o seis veces (en el dltimo
afko) para ensefar variss cosas.
Con ¢l ilustro que desde una isla,
lefos de los mercados, puedes see-
vir hien o los clientes... ademis, los
estudinntes se identifican mucho
con Jorge (Rodriguez) porque se
dnn cuenta de e T hace falta
tener una familia con muche di-
nere para ser exitoso, lo que ne-
cesitas es pasiin”, resaltd,
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