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B PorTaDA

el nueve dia domingo, 26 de abell de 2009

Cuando

toca la puerta

Por Marie Custodio Collazo
mcustodiod elrsevodia L om

A emprosa puertorriquea Pacives-
tuvo ereclEnds tanto los prnnieros
10 afios desde su fundacion que la
crisis econdmica resultd una ver-
dadera sorpresa para la gevencia y
bt nsocindos,

En una década, la firma especia-
ek en servicios de control, ns-
trumentacidén, validacion y auto-
matizacion pasa de ser una empre-
st local a tener oficings en Estados
Unidos e Inglaterrn. Entre Ins tres
operaciones, Paciv emplea a cerca
de-un centenar de personas.

El éxito de su estrategin de in-
ternacionalizacion, incluso, |lamé
In arenciin del doctor Dandel Isen-
herg, profisor de la Escuela de Ne-
gocios de Harvard, quien ufilizg a
Paciv comio un caso de estudio pars
In clase die I-:mIﬂ'l.-\-.nri-smn Tinbermin -
cional.

Siay embarg, ¢ mayor orgullo de
su presidente, Jorge L. Rodrigues,
el quie, aumn gendo |'.‘I:I1|.'|:I'L‘.\i!
pequeitn de. capital local, podia

ofrecer un paguete de beneficios
jugnsn 1 sus nsociados, For o que
'.'I.I:III.EII.I:EL'\ I'-iII'I'I1iI|:'L:Q.I|iC':'I¥, h'.l‘i".'l.il'l'l'
tes principalos, empezaron a recor-
tar ko contratos, HLu||"i_|z;u:|.".‘. ¥
equipe gerencind elaboraren un
plan de aherros a nivel adminis-
frtive, en un intento por no afectar
a fos empleados.

Vientos de crisls

“Hemos visto un cambio en la in-
dustria desde ¢] 2008, of negocio s
puse mis lenta”, comenta Rodri-
gz, “Pienso que o precio del pe-
trileo tuve algo que ver porque en
agosto (cuando ¢l barril del crudo
rondaba los SL400, tode e par-
i

El ingeniero reconoce que & una
reaccion naturnl de lns empresas
recartar los contratos cunndo the-
TH AUMENEDS &0 SUS COstos ape-
roctomales ﬁjll:..-:'nmll Fuie o grigo de
In electricidad el verano pasado, a
".T'\I'Iﬂ‘('l.ﬂ,‘ﬂﬂ."l.'l \.[I.'] auminto én 1.']
precia de los combustibles,

Samwiel Estrada, uno de los vice-
presidentes de Operaclones de Pa-

civ, apunta a que fos retrasos en la
t'NFh.\Ii-:'iiIHL i patentes parn pro
ductos nuevos ¥ I [t i parn
abaratar los precics de los medi-
Cameitog He-pn.-eq.-nm retos adicio-
niles para los costos operacionales
e las farmacéutic

A pesar de que e panomma no
pintabi bien, ¢l equipo de Paciy no
se (Jueria apresurar a cesantear a
s empleados que se habinn que-
dado sin provecta Asi es que de-
cidieron trabajar un plan de tres
Fases para bajar los costos v mitigar
¢l impacto de 1a cadds en ventns.

“El objetivo nimero uno de este
plan de resluceion de costos v ha-
cerlo por fases era no hacer cam-
bios abruptos sin saber qué padia
pasar en el futuro, que ningin
cambio afectara ¢l ‘bolsillo” del
asociado ¥ clertamente que no se
cesantearan asocindes, esperindeo
ue las mechdas tomadis amor
figuarion la. caida en wventas®,
aptisith Rodrigies

El presidente resalts que reali-
Aronun :!|1:'i|'1';is F‘TI'IFIJEI\.I“ \EL‘ ne-=
gocio para fener clam cudl era el
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Desdela izqulerda, José R. Calderdn,

vicepresidents de Dperaciones de Paciv;

Samuel Estrada, viceprasidente de
Operaciones; Jorge L. Rodriguez, §

presidenta; Luls Meléndez, directorde  §
Valldaciones y Cumplimianto Regulatorio, y
AnaMedellin, lider de Recursos Humanos.

http://128.241.247.109/ediciones/2009/04/26/printPV.asp?pageview=pE 9 print 4/26/2009



& porTaDA

el nuevo dia_domingo, 26 de abeil de 2000

fuerte de Paciv v saber dénde re-
cortar sin afectar 1o esencin de
Epresk

“Un momento dolorosa™

“Fue un o de introspeceion de
donde era que anndiamos valor,
dénile éramos buenos para ol clien-
[e... PO SeLamos o ver quiénes éra-
mias nosetros, Porque times quesns
ber donde vis a cortar, ¥ para eso
tienes que mirar tu esteategia de
negoios v-confrantarly con quién
eres bl como empresa. Hoy gente
que quiere ser todo par todo el
mundo, ¥ mira, no. Nosatros esta-
mas cliros, somoes una firma: de
controles, instrumentaclon, valida-
cion que hacemos un Sérvicio birm
key (que manefa el proyecto de
pringipio & fin)”, expres Rodr-
guez. “Unn vex estames fodos ali-
neados en lo que somws, puedes
coger b radiografin v empezar a
ajustar los botones que no forta-
lecen eso que eres. Ese process
nunca lo habiamos hecho.. fue bien
dolonso”,

La primera fase comenzzd en abril
de 2008 Uno de fox componentes
fue In reduccion de salarios de los
ejecutivos, Rodriguez lo corto en
un 50%, mientras que los vicepre-
sidentes tuvieron una disminucion
de 159 en su paga.

“Tenerntizs que dar el gemplo
Un tiene que estar dispuesto a ha-
cer cualquier cosa que le pedina a
ot que hiclera”, enfatizy ¢l pre-
sidente de Paciy,

En esa primera fose también se
congelaron plizas, s¢ detuvieron
boes mumentos salariales v s dismi-
nuyeron significativanvente los gas-
tows cotm Do venta, Iog vinges entre
Ins diferentes oficinas, los celulares,

entne ol

Clave la comunicacion
Rodriguez hizo hincapié en que
b nsocindes estaban o tanto de
todwel proceso, La gerencialos reu-
nid en varias ocasiones para expli-
carles In situacion de lns ventis y los
Costos, ¥ mantuvieron una postira
de transparencin y Hhros abjertos.
En julis consemes In segunda fase,
quie consistid en by eliminacion de
algunos beneficios que habian go-
e bt wociados de P\.bcirv..'ﬂgunﬂ
veces por encima del estindar de la
industran; entee st el pago de bo-
nificacion por desempetio por pro-

kA |go que me
encanta de
Paciv es que nos
consideramos
una familia”

LEIRA LUGO
ingeniora dit automatizackin
v validacion de Pachy

vecto, In tarifa especial por horas
extra, In cancelacion de los reem-
bolsos por millaje recorrido y pea-
jos, y 2o vedujo n aportacin al plan
de retiro 401k

“Recortamos de todos lados, en
U pricesn gque durd i mees”,
sefinli Rodriguez, “pero lns ventas
siguieron bajando”,

Finalmente Negd ln tercera fe,

Empleadas de Pactyverifican equipes deuna de las.

k&Fye doloroso
porque nunca
habla despedido
a alguien en mi
vida. Es dificil
decirle a un
padre de familia:
‘No hay trabajo’ "

JORGE L RODRIGUEZ
presidents de Pach

o la eval entendian gue e ine-
vitable tocar el bolsillo de los aso-
ciados. A partir de marzo, log em-
pleades comenzaron a roel
207 de la prima del plin médico,
que antes Faciv pagaba en su fo-
talidad, Come parte de esta fuse
también se disminuyb la aporta-
el patronal ol plan de retivo
401K, de $0.50 por dilar a S0.25

N il

ernpreias a las que bes dan sorvicio en la tela,

k&Tratamos de
hacerlo lo mejor
posible y la

gerencia,
especialmente
Jorge, ha sido
siempre de
puertas abiertas"

eSS LGPEZ
técnies de nstrumentacion
& Ingeniera de Pacly

Adends, las Navidades pasadas no
recibieron el bono,

Los ejecutivos resaltan que du-
rante todo &l 2008 hubo un pro-
medio de einco empleados gue no
estaban destacsdos en ningln pro-
YEChn, ponu i habia, Al i!u'in:ii,rin
s¢ Jes envio a dar dpovo a ofros
coppafienos, pef sin pauirles ¢l
costo o Jos elientes Come dltime
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recurso, se les otorgd licencing sin
pagn, pero cofr ¢l beneficio de plan
myéddico, con la esperanes de que
sufghera trabajo pard reactivarlos.
Sin embargo, llegd noviembre y ¢l
panorama no mejoraba. En total,
siete personas quedaron cesantes,

“Unn e Ins cosas que diferencia-
ba a Paciv era que squi se te bus-
cnba trabajo  te quedabas sin pro-
vecto®, sefiala Rodriguez.

Estrady indica que antes, ¢l mar-
gen de ganancias por individuo ern
razomahle, ¥ se podinn hacer ajus-
s, come asignar mias personas de
Lies mecesarias o un provecto, $in co-
brarle mas al cliente Pero In pre-
sion de las clientes para bajar los
precios tambien disminuy el mar-
en de gananciss,

“Ahora el margen de ganancia de
eoud individue s bien bajita v no se
puiede tener gente adicional en ¢l
provectn”, afade,

La reestructuracion
“El proceso de reestructuracion
fue uno Blen human, blen justo”,
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asegura Ana Medellin, lder de Re-
curscrs Humones de Pachy, “Cuande
Jorge ¥ yo nos reunimos con las
persanas que iban 4 ser cesantea-
das, todas nos decinn: “De verdad
que Jo entiendo’ ",

Les gjecutivos entienden que Ta
comunicacitn fue fundamental, ya
jm o socimdos podieron ver o~

o8 los pjustes que s realizron
para evitar Tegir o los despidos.
Ademis, resaltan que sus compe-
tidores leviban I'I|E1.III1. ﬁmn]'m oy
pidiendo a los empleados que no
teninn provestos.

Luis Mebinduz, director de Vali-
dacioties y Cumplimiento Regula-
torio, dice que el proceso fue muy
dolorisa porgie se levaba tempe
preparando al persenal

“Fuimos reuniendo a los Emlﬂn,-m
dos, v preparindolas con Henpoo
li decinms estamos haciendo esto,
wul estames, ¥ estos son los re-
sultusdos; si e mejorn, podemos le-
gar i esto (Jos despidos). Cuandobo
uvines gue hacer, con mucho do-
lor, pero al menos ellos se fueron
informando, no como en otras em-

A5 Yue '||L1.z:|l el viernes ¥ te in-
!:-Lnnnnquemha}'mdimbnﬁnpm
ti", puntuakiza Meléndez.

“Nosotros a0 querfamos tomar
mesdihas sin saber 51 ¢l mereads iha
a mejorar”, manifiesta Rodriguez.
“Lamentablemente, posaba el tiem-
po v b industria no mejoraba. To-
mamis s decisiones ssumiendo lo
peat”,

El presidente comenta que € mis-
mo se encargd de darles la noticla a
bs asocindos que qiedaron cesan-
tes “Para mi, en ko personal, fue

deloress porque nunca habia des-
pedido a alguien en mi vida, Es di-
ficil decirle a un padre de familiz
Mo hay trabajo” ", dice Rodrigues,
“Lo més fuerte fue que nos daban
Ins gracias” por la forma en que se
llewds e proceso,

Comgramisa en La dificultad

Contrario n ko que se podrin -
pernr; I reestructuencion ¥ los re-
cortes de beneficios no han des-
moetlizndo a los asoeindos de Paciv
sino e, semin los ejecutivos, aho-
i demuestear un comprommiso uin
mayar,

A pesir de que reconocen qué la
cultura de la enpresa siempre fue
In dieddar b millaexten por el eliente,
entienaden que ahora el personal se
e bodavia mis para mplir las
necesidades del provecto.

José Calderom, también vicepre-
sidente de opernciones, dice gue los
empleados se manticnen atentos a
lo que estd en agenda pars poder
aportar ideas.

“Ellos son parte de ln sofucion, o
estin pasivamente esperando o
ue v a suceder, Y 1o etdn -
Inmente pendientes de come darle
un miejor servicio al cliente, sino a
cimo ayudar a conseguir un pro-
vecto adicional. ‘Aungue o no b
trabaje, pero mi compaliero que cs-
6 en la proxima planta lo puede
hacer’ , expresa Calderdn sobre la
setitud de los asociados.

Posicionados para crecer

A partir de diciembre, indica Ro-
driguez, ln situscion en Ja empresa
se comenad o estabilizarn, aungue

los contratos ne son del mmafio ni
tan frecuentes como en of prsadi

“Al menos no esti desmejorando®,
comenta ¢ ejecutivo ¥ afnde que
luego de a reestructuracion Paciv
mu'i.rmkimmd:uurm;lrlnh.-ﬂiup:l-
T CTECET ¢ e5tn recesion.

“Somos unn solucicn bien atrac-
tivn en cuanto s eosto, con todos los
bencficies de una multinacional
e podria costar mucho ms par el
mismo servicin, Le estamos pasin-
du al :|5¢'1ih.- lnd;:ae’. hm r!]"lurl;'cr‘s uie
hemos tenido en costos. Es costo
atractive cof una calidad v un valos
muy alto”, apunta Rodriguez pam
quien la industria de la manufac-
fura se mueve hacia ln contratacion
externa de bos servicios téenicos,
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Froddiiguag seflald

camo los que & ofrece.
gquauna dalas
primeras

En este sentido, considera que la
relacion de confianza que ha de-
sarrollado Paciv con sus chientes a
lo largn de su existencia la colocaen
una situicion privilegiada Incluso,
Resdriguez hace hincapie en que
son “suplidor preferido” (proferred
vendor) de muchos de sus clientes
parn realizar proyectos tanto en
Puerto Rico como en diferentes
partes del mundo,

El futuro & lo U ROROTOS S
mos, Empresas confiables, con ca-
Tk, con una Raerza laboral com-
prometida v dedicada para realizar
los servicios secundarios que ne-
cesitan las industrins”, afiadio el
ejecutive

qua tomd para
atajasla crisls e
ric i ol dalacie
delos ejecuthvos
daPaciy,
Inclhsyendo ol suya.

T

LESTAS EN
CUMPLIMIENTO CON LAS
LEYES CONTRIBUTIVAS

DE PUERTO RICO?

Eernain &n Foseto Faoo geate o 1870

Para gonstora grats lema

(787) 772.4438
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