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PACIV

da catedra
en Harvard

La comparniia boricua es

ejemplo de empresarismo
internacional

JORGE RODRIGUEL. fundaccr de PACHY, atibuye los Iogros de su empnesa & i cultura de confianza y iansparendia que tiens con ks empleados v clientes.

DAMIEL
ISENBERG, cate-
dritfico de a Es-
cuela oé Negocios
e Hanaed gue es-
cribi gl carso ce
esiudio Lot PA-
ch

POR MARIE CUSTODO COLLAZO
e i A L

JORGE RODRIGUEZ tuve una vision glo-
bal parasuempresadesde of inicio, peeo
fuaee unn sorpresa cunndio un profisor de
la prestigiosa Escuela de Negocios de
Harvard (HIS, por sus sigles en inglés)
cligih a PACIV como  caso  de
estudin porn su elase de Empresarismo
Internacional.

Todo empezd con una invitaciin del
Grupo Guayacan al docter Daniel Isen-
berg pam dictor wnn conferencin en |n
Isla. A cambio, el profesor de HBS pidia
que le presentarnn candidatos para un
e de estudio,

Asi eonocid o Rodeigues y ln empresa
que fundd en el 1997, PACIV, que en
poco mas de una déeada ho logrado
expandic sus operaciones 1 Estudos
Unidos v Europa,

Esa incursion reciente en of mereado
curopen fue o guee lamo b atencion de
Isenbenz. “Lanzorse global o8 un reto
para una compaiia, ain mis cuando es
peuenia y de wn pals pequedo. E] éxito

de PACIV es sorprendente”, precisa el
profesor en entrevista telefinica con El
Nugvo Dia.

La compafdn ofrece a las frmootu-
ticas servicios de automatizacion de
processs, controles, instrumentacion v
validacion de sistemas computarizados,
Lo estrotegia de PACIV ha sido desa
reollar una relacidn de confianza y com-
promise con sus clientes, Esto Je ha
ganado ser uno de los suplidores prin-
cipales (“preferred vendor™) de Merck,
Eli Lilly ¥ Astra Zeneea. “Los sistemas
son Lo mismaos, si 1o hickmes ngul, po-
demos hacerlo en cualquier fugar del
munn”, sefinla Rodripee:.

Para el equipo gerencial de PACIV e
un orgulle poner 2 Puerte Rice on ol
mapi a trowds de wnn de las escuelas de
negecios mas prestigiosas, Alrededor
de 100 estudiantes, de unos 20 padses,
leveron ba historia de PACIV v ana-
lizaron su maxbelo de negocios global, EI
casn de estudio, titulado % Puede PA-
CIV (Puerto Rico) servir a clienfes eu-
ropeist”, enfatiza en la eultura de com-
promiso y ransparencia (fopen book™)

yue tiene In empresn con sus chientes ¥
empleados (yque Hama asociadog),

Elenso de PACTV gusti tanka que otro
progrima de HIE3S, dicigdo o altos gje-
cutivos de cmpresas gue generan mis
e 5 millones ol afo (Dwner, President
Management Program, OPRM), o usard
e U curso de innovacion,

APACIVAR

Addrienne Mufiz, directora de Finan-
o de la empresa, indica que tratan o
sus elientes eomo socios por Lo que és-
tos desarrollan wna relocion de confion-
za con PACIV, “En Irlanda sinticron la
confinnza para pedirmos wna oficinn
mds cerea (lo que dio paso a ln ope-
racién en Inglaterm)”, Precisamente,
s culturn empresarial fue lo que mis
impresiona a Jos estudiantes, coment
el catedritico de HES.

La alta gerencia de PACIV esti com-
Pucsta por iNEEnicros que empezaron
desde abajn, ¥ por eso conocen de pr-
mera mano ¢ trabajo gue realizan, De
esta forma se ha desarrollado una di-
nimica de divecciin v adiestramientn
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En nUmeros
PACIV, Inc. (PR)

66

empleados actuales

$6,165,528

venHas brutas 2007

PACIV-USA

31

empleadas actuales

63,806,474

ventas brutas 2007

PACIV-Europe

2

empleadas actuales

$44,818

viritas brulas 2007

(Esta oficina abid en fe- [y
brero de 2007 v las ope- 3 5
raciones coMmenzann a
penerar proyectos en
septiemnbrne de 2007).

+ [“mentoring and coaching”) respecto a
£ I cultura corporativa, “Nosotres be lla-
- mnmes ‘apacivar™, dice Luds Melénder,
2 director de validaciones. “Cuando entra
! un ﬂﬂ'ﬂ.'El'llI"nllL'\'l 1, l'mFW.L'fJ'I n '|'L'|'|.'|..||'|'|||
e Lo culturn v ¢ trato al cliente”,

Mientras que José Calderon, vicepre-
sidente de operaciones, afiade que parte
de la politica es nunca decirke que no al
eliente, “Los muchachos en o] fickl’ sa-
bety que hay que dar To milla extea®, ¥
cstin dispuestos a hacerbo. Algunos in-
cluso s hon trsladado con sus familias
para trabajar con la eompadia fuera de
Puerto Rico o viajan con reguleridad
paraadiestear al peszonal de lns oficinas
en Estados Unidos ¢ Inglaterea,

El fundador de PACIV percibe ¢l caso
de estudio de Isenberg como un pe-
conocimiento al saerificio yque han he-
cho todas Jos que laborn en In com-
paiiia, “Esto es un gran regalo para los
nsocindos, los clientes v Puerte Rico,
EEPER Jue SiEva par motivar o ofmos
empresarios", expres,

El secretyrio die Desarmollo Econdmi-
ey, Bartolome Camundi, resalta que es
un privilegio gque el enso de una em-
presa puertorrigueiin se ceté discution-
doven Harvand, “Es una promocion para
In =l poryue no solo habla de b prin-
ciphos de liderzgo de PACIY, sino tam-
bi¢n de los empleadas ¥ ] ambiente en
el yue se ha desarrollado ln empresa™
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