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Rafael Lama

LATIGAZO ENERGETICO

EL CARGO de njuste e combustible
que impuso el empresario Emilio Fi-
guETon en sus restaurante OOF, Kullur:'z
un debate mis caliente que la cocina de
Dragony Fly.

En sintesis, Flaueroa -creador de pes-
taurantes como Parrot Club, Agun Vive
¥ Toro Salao en el Viejo San Juan-
comenzd n cobrar un canm de 33
centavos & sus clientes, por concepto
del cargo que a su vez el empresario le
tiene que pagar 3 Ja Autoridad de
Energin Ebctrica,

La movida Indignd a consumidores
quignes s¢ manifestaron a través de
Ins redes socinles, Asimismo, ln ini-
ciativa parecio despertar la iea del
DACO quien ¢l jueves ondeni ¢ cese y
desista. Sin embargo, varias asocia-
clones empresariales, incluvendo el
CUD, salieron en defensa de Figuerea,
catalogando o estrategia como un
acto de desesperaciin ante los altos
costos energéticos,

Pero mis alli de lo que los handos
prensen sobire ¢l cargm de OO, es vital
mibrar In rafe del problema.

Par dicadas, el problema del costo
energético i sido uno de Jos prin-
cipales escollos para los negocios en ln
Isla y peor enemigo del desarrollo eco-
némico de Puerto Rico,

Durante la primers mitad del afio lns
peticiones de quiebra ascendieron a
5650 casos v el total de Ins obli-
gaciones, sumé $1,389 millones, un
14% mds en relacion con el mismo
periodo en el 2000, Una mirada mis
de cerca o estas quichras ¥, en su
mayoria, hay un denominader comin:
el costo de energia.

Dicho esto, en Puerto Rice continda el
desenfoque. La prioridad del pais y de
ks partidos hoy din tene que ser In
creacion de emplea v la reduccin del
costo de energia, ne la polidiqueria
baraita, bas guerras de poder ni el trasero
die Arango.
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A la conquista
del Tigre Celta

La firma Duﬁrtorrmuanu PACIV wua su ruta de crecimiento
por el mundo, estableciendo oficinas en Irlanda

Por Marle Custedio Collazo ma que ¢l ceniro de mando de PACIV  rales en ls eurozona e Irlands,

i et en Puerto Rico v asi seguird siendo,  El costo podria parcer alto, en par-
o e George Clooney, con ayuda de la tecnologia que les  ticular cuando Puerto Rico atraviesa
pero desde que Ia far- permite a ¢l v a su equipo gerencial  una recesion en b que o mercado par

macéutica Eli Lilly le
fidi que estableciera
uni oficing en Irlanda
como condicion para
otorgarle un contrato,
el presidente de PA-
CIV, .h:mge L Rodri-

mantener contacto  inmediato  con
clientes v asocindes én cunlquier lugar
del mundo.

Tras cuatro meses de coordinacion v
planificaciin, en agosto comenzd la
“pacivacion” de Irlands, La oficinaen la
jurisdiceion de Cosk es ln cuarta que

Ins empresas de servicio a las ma-
nufactureras se ha reducido, y al pa-
recer. la unicn forma de erecer et
quitindole negocio a un competidor.
Aunque Rodrigues puntualiza que ex-
pandir en el extranjero. representa un
gran sacrificio personal para los em-

jmuez ha hu'hn cercn de 15 vinjes en los establece In firma boricun, v lo segundn  presarios v sus exquipos de trabajo, abogn
Qltimes cumtro pieses v siente como £isu en Furopa, va que desde ¢f 2007 tene  porque persomas s¢ animen a crear
vida fuera sacada de la pelicula “Up in operaciones en Inglaterra. multinacionales con sabor boricua.

the Air~. PACIV es el primer suplidor puer-  *Nuestro tipo de negocio puede ha-

Rodriguez fundd la firma aqui en la
Iska en 1997 para ofrecer soluciones de
imgenieria completas para sitemas de
contral 4 empresas dtlhllx.lmfll'i. Des
de el principio, la visidn de Rodriguer
era atender chientes alrededor del mun-
do, donde lo necesitaran. Aunque afir-

2005 -Laempresa

torriquefic ¢n establecer una oficina en
Irlanda, aunque otras firmas boricuas
realizan proyectos en este pais.
Lo inversiin  inicial ronda  los
$300,000, mayormente en costos de
viaje v ¢l A ASEORS ¥ EXpertos en
materias @M contributivas v labo-

2008 - L recesiin

cerse en cudlquier lugar del mundo, Un
sistema de control es igunl en todes
sitios. La diferencia de PACIV (frente a
sus competidores) es la vision de Jor-
ge®, comenta José Calderdn, vicepre-
sicdente de I firma,

“El mercado define tus fronteras®,

2010 - Luega de s 20020 -pACY
llega an pirode empiesaahacer mells  varios aios de ﬂla;ﬁ?m explora establever
N oiatacknalontar  enPACVylaemoresa  dficultadesel ndmem Covk ifands oligina i Suthdu,
| con 160 asociadee ¥ poreenvigrunplen i mocladmen : : China, para provesr los
sobre $Hmiliones en para cortar gastosque  Puerto Rico se ubica senvicios solicitadas
verilas Anale :Sﬂtmﬂmw m?ﬂmf !h;; por una bstarmatiu-
Py I T — personal “Paramien  ventas fuern de $8.3 tica abstenie que
alicina de RACTV en Iopersonal, fue doloms. - mifkones. Fue il hachenda L
Fleet, Inglatema porgue nunca abia primeera vez gue [ imeersidn sgnificativa
despedichs 2 alguien 80 alicina de Estads Al S ol clionbe
2007-2009 - Rodriguer  mivida, Esdificildecide  (nidors genend ventas angelaars plane de
oraestudisy segradia aunpade defamilis  mayoresalasdela rtveziin alll eronges
dhe Hana Buiness "Ho hay trabajo la En el 2011, 52 evaluaria L negesidad
Schoolbap elprograma  comentd Rodiguesen  proyettan BB e s enddos v la
deOwrer/Provdend  praenlivitaenabdl asoclados y venfasde wiabilidad de ks
ion e e T mesores patrones en june § e 2068 Management™ {0PM). de 2004, $80.5 millones. TSP alll
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La férmula para el éxito
La diversificacion ha sido la clave para PACIV

Por Marie Custodio Collazo

EN 14 AROS, PACIV ha tenido altas y
bajas, & clave para Mantenaroe an -
tos tempas de recesidn ha skio la di-
wversificacion que |8 peoparcionan 18s
oficinas en Estados Unidos y Ewopa.
Ademids, como parte del pioceso de
regeganizacion quelievaron a caboen el
2008, comenzanen a afrecer Sericios a
la industria de alimentos v bebidas.
Mlesniras Su mds reciente movida lesd
o lia firma o establecerse en Ianda, ka

¢l ol echado a China coma su prddmao
desting posible,

Mo lrtantis, 14 estrategia serd gual
que Lo de rlanda, llegar con un contrato
y un cliente, y de ahl partic a construir
relaciones y referencias,

"5l ol cliente canceda sus planes de
Erwersitn alli {en Ching) entonces ten-
i que evasluar La necesidad det tipo de
servicios de nosatros alli y La viabilidad
de los mismes”, ahade.

Se edtablezca en China ona, PACIY no
tiene planes de conformarse con los
oficinas que ya tiene en Puerto Rico,
Extados Unidos y [as dos de Europa,

En un plazo de cinco afios, Rodriguez
proyecta que ba firma haya soirepasado
lo% 300 emplzados, y tenga oficinas én
diferentes punios del planeta,

“Muestr cliente es global <l no nos
MaVErNos si Nos van a dejar de con-
siderar una fioma global para encajo-
namas en |a categoda de tocal”, afiema
Frodriguez, y el fruto die esa visidn es que
las emgresas con las gue trabajan los
recomiendan para oiros proyectos.

Un sjempio de esto oltimo v dél in-
greso a la Industria de allmentos es el
conirato que realiza &l presents en una
fabrica de la empness Kralt en Miético

Dicho proyicts tambidn o5 products
de la allanza con la empresa esia-
dounidente Rockwell Avtomation. "Les

llams La atencidn gue féramos ame-
rcanas, pin que habliramos epadal”,
dice el empresaria,

El proyecto de Keaft en Médoo esta a
a0 e José Calderdn, vicepresidente
de PACIV en Puerto Rico, pero pam la
implementacion tenemun ingenan Do-
ricud dstacads en la planta,

¥a hay ofros clientes de Puerto Rico
gue, al saber que estdn trabajando en
tierra azteca, L pidenon quE colizasan
pam proyectos en ese pals. “Encon-
trarnos gue LA competencia alld tens
precios blen altos, con todo ¥ nuestnos
COSoE de viae®, precisa Rodriguer.

Crecimlento agui

En tanto, en Puarto Fioo &l negocio
LAMBIEN COMEN20 & MEpUALAT y &N Cid-
tro meses ya han reclutado a unos 20
profesionales, cuyos salanos rondan os
$50,000 anuales, indica &na Medellin,
liker chie Recursos Humanas da PACIV,

Rodiguez v Caldertn Indican oue to-
davia estdn tratando de descifrar el por
gl del erecimiento en La 2la, ya que st
indudaible que las dificultades preva-
lecen, pem dicen que OIfDS Compe-
tidores: también han expresada un u-
MEnta en Ios peoyectos.

Por un lado, o fundadoe de PACIV
apunta a que lvego de La pardlisis que
provoct el sorpresho mpuesto de 4%
lees fordnias, pocs & paco, eMpezann &
aparecer proyectos capitales, Ala vez el
sectoe ha experimentads 18 salida de
competidones grandes, maymmente da
capital estadounidense. gue han oo
SR03 ORETACIoNSS Bn Pusrto Rico ante 1a
dificl sitwacién econdmica.

“El afd pasado, por prmera vez la
oficina de Estades Unidos gand mis
gue |a de Puertd Rico Eso me dolid
(porgue esta es ln prncipal), pena este
8 volvemos a estar adelante en Puer-
to Rico”, precita Rodriguaz, pese a re-
conGCer gue "por varlos afios, el amoz
«on gandules y el lachdn lo pagaron las
oficinas de afusra”

EL NUEVO DlA - REVISTA NEGDCIOS domings, 4 dé septiembeg dé 2001

interviene Kodriguew =Y nosatros es.
tablecimos que nuestro mercade s la
manufictues, no Feerto Rico”, continia
Calderdn,

El fundador de PACIV menciona que
desde 1999 realiza trabajos en [rlanda,
sin embango, los manejaba desde la
oficing de Puerto Rico, v posterior
mente desde Estados Unidos ¢ In-
glaterra,

Al tanque de los tiburones

Hista shora, ne habin tenido I ne-
ceadmd de abrir unn oficing en Edanda,
e hecho, lo habia evitado a propisito
cuando decidih establecer FACIY Eu-
ope en Inglaterr

Rodriguez apunta a que, al igual que
cuando plantd bandera en Indiana, si-
juic una estrategin de estoblecerse en
lugares donde hubiera vacos, aunque
cerca die las mntrices de sus dientes, En
Inglaterra, se ubicd cerca de Ins oficinas
centrales de GlaxoSmithKline.

“En Irlanda esaban todos
como tiburones peledndose
par log contratos”, dice e
puertorriquefio nacido v
erindo en Hito Rey.

Esta decision, incluso,
convirtid a PACIV en el
primer caso de estudio que
reallza Harvard  Bushies
School de una empresa puer=
borriguedin,

Sin embargo, el empresario considera
que "ya ern hora de extar alli, ponque
siempre hay michos donde se puede
adadir valor",

Rodriguer explica que ¢l nueve pro-
yecto en Cork ¢s consecuencia directa
de un contrate corporativo gue man-
tiene con ln hiefarmacéutica multi-
nacional Eli Lilly, “donde le ofrecemos
los servicios de procuraduria, expe-
diting, entrega ¥ cualificacion de toda L
instrumentacion a utilizarse en sus pro-

Page 1 of 1

vectos capitales. Ese contrivto &2 bo que
nas lleva a Irlanda, v se alinea con
nuestre modelo de negocios de estar
donde estin los clientes”,

Dicho contrato corporativo surgié 1
raiz de la presencia de PACIV en Es-
tides Uniddis ¥ Europa, Jo que Je per-
mitid mostearle a [ multinacional su
capacidad de respucsta.

En Irlamda, 2o trata de la construceiin
de una planta de biotecnalogia, un
provecto de tres afos, para ko cual
PACIV contratard hasta 20 irlandeses,
enlre e][m un tjw!l.liw yue e !.n.-{
riendas de la oficing de Cork,

“Esn (el nomero de emplendos) es
mucho para un recién legndo, pero
lo que necesita el provecto. Es el mis
grande que hemos hecho fuera de Puer-
to Rico”, comenta Rodrigues.

Hablar el mismo idioma

El fundador de PACIV esti seguro de
que no serd dificil llenar las pla-
ES CON pErsonas fan prepa-
radas comea las que encon-
traria en Puerto Rico. Al
igunl que agui, ¢n Trkanda
hay un alto nivel de de-
sempleo, v las reestruc-
turaciones en ns farma-
céuticas han dejado a mu-
chos profesionales experi-
mentados sin trabajo, por lo

que ¢l misme cliente le ha re-
comendado recursos.

De hecho, uno de los requisitos del
contrato de Lilly es que reclute ir-
landeses, para aportar al desarrollo so-
cioecondnioo de la también isla, que
atraviesn una severa crisis cconGmica,
Esto dltimo hace que Rodrigeez se
sientn todwvia mds identificado con
Irlandn, poe Jos grandes paralelismos
que tiene respecto a Puerto Rico,

“Ielandda es bien similor, hay may
buenos recursos con experiencia.. lo
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sociedad entiende la industrin biofar-
macéutica.. los resumés son de gente
que hubln ¢ mismo idioma (teenico)
que vo°, comenta el empresario, quien
T estudinda la historia de dicho pas,
que en ¢ pasado cercano se men-
cionaba como un ejemplo que Puerto
Rieo debis emular.

Comtar ¢on recursos preparados pam
hacer el trabajo permite que PACIV se
enfogue en transferir los valores de la
empresa A Jos nuevos asociados, algo
que e equipo gerencial de Puerto Rico
Tlama *pacivar™.

“El reto mas grande es tmansmitic lx
cultura empresarial en un pads que no te
coniee. Por eso e que 4 Veres enviamos
persomal de mqui (Puerto Rico) o de
Indiana para ensefiarles las buenas ma-
fias... Es un balance delicado, porgue 10
quieres que te vean como que eres local,
pero necesitas llevar gente que trans-
mita ln cultura de la empresa”, dice
Rodriguez medio en broma y medio en
seria,

El empresario también resalts que In

reonalidad de bos irlandeses o5 in-
ormal como la de los puertorriqueiios,
l:u' I que ¢l choque cultural no es tn

erte come en Inglaterrs, donde la
cultura es mds protocolaria

Un lider

Al presente, [a recién inaugurada ofi-
cina de Irlanda esth a cango de Wavne
Snelgrove, vicepresidente de operacio-
nes de PACIV Europe. No ohstante,
estin en la blsqueda de un ejecutive
para liderar e equipo irflandés,

Para Rodelgues, seleccionar bien a ese
lider es de vital importancin, ya que
contar con un equipo gerencial capaz y
dispuesto es lo que ha propiciado el
crecimiento di PACIV.

El empresario afirma que el poder
delegar las operaciones locales a sus
vicepresidentes s o que le permite
satlir a explamr nuevas oportunidadis.

Ademis, el peritaje del ejecurivo ir-
Innidés que comtraten serd clive parn los
proximos pasos de la firma en [rlanda,
¥ que ¢l modelo de negocio de PACIV
€5 FUEVD eR £38 Pais

“Alli no hay proveedores que hagan
lo que nosetros hacemos. Las leves
permiten que ¢l individuo contrate
directo con la empresa ¥ po necesita
Lener una organizacion, Eso no per-
mite que se cree el ecosistema de
suplidores (como el que hay en Puerto

domingd, & d¢ septhembr di 2011 - REVISTA NEGOCIOS - EL HUEVO DIA
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El reto mds grande es transmitir
la cultura empresarial en un pais
_ que no te conoce”

L W

Riza)", comenta Rodriguez.

Por lo misme, sus planes son estar
ceren de un aiio enfocado en el proyects
con Lilly v dando a conocer la empresa
por su trabajo. Ademis, dando tiempo
de que mejore la economia de |rande

“Primero queremios hacer bien el tra-
bajo. Cunndo tergamos una oficing con
irlandeses alli, entonce pasamos o bug-
car mis negocios”, expresa el fundador
de PACIV.

En su panorima también et b po-
sibilidad de adquiric otras firmas pe-
quedas en Tekanda para coneplidar ser-
Vigios,

Un nspecto que le da confiinza a
Rodriguez sobre Ja movida e el hecho
de que mientras hoy suplidores puer-
torriqueilos que brindan servicios en
Irlanda, no ocurre lo mismo con em-
presas de alld en Puerta Rico,

“Ezo me hace pensar qui estamos
mds adelantados en términos de su-
plidores™.

El futuro de PACIV

" pruéx e Irlanda, e le l]upum m
FACIVT Al parecer, China,

Rodriguez reveld que un cliente, al
que no quiso identificar, estd consi-
derando un provecto biofarmactution
de grandes dimensiones en el Gigante
Asintico, parn Jo cual quisiera contar
con FACIY para la parte de controles e
instrumentacion. Le dio un afio a la
empresa boricua para establecer ofi-
cinas en China,

“Me llama la atenckin porque pusde
expandir”, dice en referencia a la opor-
tunidad de plantar 1a bandera de Puerts
Rico en ln provineia de Suchou, que
cuenta con un parque industrial con
una poblacion proyectada de 12 mi-
llones de personns, que es una alianzn
entre los gobiemos de China v Sin-
gapur,

Aun cuando sabe que serd una ex-
periencin bien diferente a la que ha
tenido en sus otras expansiones, Ro-
driguez va estd nsesorindose v edu-
cindose sobre [as condiciones para ha-
cer negocios en China,

“Comenzart n hacer | vigitas v -
bajar mi network de contactos existentes
queson de alli o que thenen empresas alli
para ver qué s redquicre, la viabilidad ¥
de ser posible estar instalados para el
verano del 2002 (en Suzhou), sefiala
sobre los proximes % ln prontn
estabilice urmpmymo ﬂ:‘:’:llamdn.FI

BBVA Securities

Is pleased to announce that

Guillermo Santiago Laborde

Vice President
Investment Executive

has joined our firm.

254 Munoz Rivera Avenue, Lobby = San Juan, PR 00918
787,777 2888 fax: 787,777 2988
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DOMINGO

Tema de Portada
A 10 Anos del 9/11

Las atagues del 11 de septiembre transformaran radicalmente la
economia global, incluyendo la de Puerto Rico. 410 afios de la
tragedia, Megoclos de El Nuevo Dia analiza el Impacto econdmica de
estos sucesos que cambiaron para siempre el escenario empresarial.
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